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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC de la U.A.E DNDA estéa enfocado al
desarrollo de las habilidades, destrezas, la identificacion de valores y competencias
fundamentales de los funcionarios, estudiantes en préacticas y contratistas, para el
crecimiento laboral y personal, trabajo en equipo y mejoramiento organizacional, de
tal manera que la calidad en la prestacion del servicio mejore continuamente.

El PIC comprende los programas de aprendizaje, capacitaciones, entrenamiento e
induccion (reinduccién), los cuales incrementan las habilidades y competencias
propias de cada tarea, de los procesos y procedimientos, permitiendo la mejora de
estos y el crecimiento de la Institucién.

Para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion de la U.A.E DNDA se
realiz6 una encuesta via web entre el viernes 6 de enero a partir de las 3 pm y el
viernes 13 de enero hasta las 7 pm, obteniendo la tabulacion de las prioridades de
los funcionarios, que es insumo principal del PIC 2024.

Por lo anterior, el PIC ha sido construido a partir de los lineamientos del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion — PNFC 2020-2030, identificando las
necesidades propias de cada area a través de los lideres de estas, para la deteccién
de necesidades de capacitacion por ejes tematicos transversales a todos (Gestion
del Conocimiento y la Innovacién, Creacion de valor publico y Transformacion
digital, probidad y Etica en lo Publico).

El Plan de Capacitacién se encuentra bajo el marco de la Ley 909 del 2004 y el
Decreto 1083 del 2015, entre otras.
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1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer y desarrollar las competencias laborales de los funcionarios de la
Entidad, a través de capacitaciones internas y externas, con el fin de construir
saberes, actitudes, habilidades, destrezas, competencias, aptitudes, métodos y
metodologias en beneficio de los resultados de la organizacion.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ l|dentificar las necesidades y requerimientos de capacitacion por parte de los
funcionarios de la U.A.E DNDA con el fin de obtener una informacion clara y
real de las oportunidades de mejora para lograr los estandares de eficacia y
eficiencia requeridos por la U.A.E Direccion Nacional de Derecho de Autor.

e Direccionar el PIC para potenciar las habilidades de los grupos de trabajo,
para efectividad de estos, respecto de los compromisos concertados de cada
funcionario frente a las funcionas propias de su cargo y las que se le sean
asignadas acorde a sus competencias.

e Instruir al funcionario en su integracion a la cultura organizacional, al sistema
de valores de la entidad del servicio publico. Enfocarlo en el reconocimiento
de la misién, visién, objetivos, procesos y procedimientos de la entidad y
crear sentido de pertenencia hacia la misma, por medio de las inducciones
de las diferentes areas y el buen ejemplo en el desarrollo.

e Reconocer la integracion del funcionario a la cultura organizacional en virtud
de la normatividad y su cumplimiento, al interior de la Entidad, en la
dependencia donde labore, en el puesto de trabajo y en el proceso que
desarrolla; facilitando con ello un mayor sentido de pertenencia e identidad
de los servidores con respecto a la U.A.E DNDA.

¢ Definir los requisitos de conocimiento y practica en Seguridad y Salud en el
Trabajo con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales
identificando los peligros y el control de los riesgos relacionados con las
funciones.

Siendo el siguiente el ciclo de formacién de acuerdo con los ejes tematicos

priorizados:
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Ejes tematicos

Identidad del servidor
publico

Reforzando la

Ligada a los

Resultados Objetivos

Conducente a Expresados en el

Comportamiento

2. PROPOSITO

Incentivar constantemente las competencias laborales de los funcionarios de la
U.A.E DNDA, teniendo en cuenta los ejes tematicos definidos en el PNFC 2020-
2030 (Plan Nacional de Formacioén y Capacitacion 2020-2030), atendiendo los retos
y desafios que demandan los servicios ofrecidos por la U.A.E DNDA, la nueva
normalidad, bajo criterios de equidad e igualdad en el acceso a las capacitaciones,
atendiendo a la mejora continua de la organizacion que trae consigo una mejor
percepcion del Estado ante la ciudadania.

3. ALCANCE

Identificar mediante evaluacion y analisis de necesidades de capacitacién por cada
dependencia, y desarrollar capacitaciones, buscando el fortalecimiento de las
competencias de los funcionarios, bajo criterios de equidad e igualdad en el
acceso a la capacitacion de acuerdo con el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion 2020-2030. Si se capacita, mejora y la capacitacion continua, traera la
mejora continua.

4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS
Los lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formacién y capacitacion

de los funcionarios, orientados al desarrollo del componente de Capacitacién son
los siguientes:
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Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de procesos que
las entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior
se pueda manipular y transferir, aprovechando este activo intangible de gran valia
para la toma de decisiones, la formulacion de politicas publicas y la generacion de
bienes y servicios.

Capacitacion: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley
General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio
de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacién de
servicios y al eficaz desempefio del cargo”

Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del
modelo de empleo publico colombiano y permiten identificar de manera cuantitativa
y cualitativa necesidades de capacitacion, entrenamiento y formacion (Plan Anual
de capacitaciones U.A.E DNDA).

Educacién: Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecién a pautas
curriculares progresivas y conduce a grados y titulos, hace parte de los programas
de bienestar social e incentivos y se rigen por las normas que regulan el sistema de
estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7).

Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada educaciéon
no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema
de niveles y grados establecidos para la educacion formal. (Ley 1064 de 2006 y
Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracién de estos programas sera de minimo
Educacion Informal; 600 horas para la formacién laboral y de 160 para la formacién
académica. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP)

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica
los oficios; se orienta a tender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje
especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La
intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas.
(Circular Externa No. 100- 010 de 2014 del DAFP).
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Educacién informal: Es todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios de comunicacion masiva, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados (Ley 115 de 1994).

Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso Humano en el sector publico,
el entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca impartir la
preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se
asimilen en la practica los oficios. En el corto Plazo, se orienta a atender
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo,
mediante el desarrollo de conocimiento, habilidades y actitudes observables de
manera inmediata.

Formacion: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados
a desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios que
rigen la funcién administrativa

Modelos de Evaluaciéon: Con base en los sistemas de informacién vigentes, se
deben incluir indicadores que midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia y
efectividad de las capacitaciones y el entrenamiento en el aprendizaje
organizacional.

Profesionalizacién del Servidor publico: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado podran acceder en
igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas de
bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios
publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. En
todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con
derechos de carrera administrativa. (Decreto 648 de 2017).

5. NORMATIVIDAD

Decreto 1567/1998. Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado

Articulo 2. Sistema de Capacitacion. Créase el sistema nacional de capacitacion,
definido como el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de Capacitacion, dependencias y recursos organizados con
el propdsito comun de generar en las entidades y en los empleados del Estado una
mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcion de lograr la eficiencia y la
eficacia de la administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad

de criterios.
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Articulo 3. Componentes del Sistema. El sistema esta integrado por los
componentes que se relacionan a continuacion: c¢) Planes Institucionales. Con el
propésito de organizar la capacitacion internamente, cada entidad formulara con
una periodicidad minima de un afio su plan institucional de capacitacion.

Articulo 4. Definicion de capacitacidén. Se entiende por capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal
de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar
y complementar la educacioén, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion
inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad , al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como
aguellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa.

Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen
como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el
mejor desempefio de sus funciones.

Ley 909 de 2004. Por la cual se expide normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Articulo 15. Las unidades de personal de las entidades: e) Disefiar y administrar
los programas de formacién y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la Ley y
en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion.

Articulo 36. Objetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacion y formacion de los empleados publicos esta orientada al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su efectividad, en equipo y en si de la
organizacion, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados
y el mejoramiento en la prestacién de los servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcién
Pdblica, las unidades de personal formularan los planes y programas de
capacitacion para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas
establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del desemperio.

3. Los programas de capacitacion y formacion de las entidades publicas territoriales
podran ser disefiados homologados y evaluados por la ESAP, de acuerdo con la
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solicitud que formule la respectiva institucién. Si no existiera la posibilidad de que
las entidades o la ESAP puedan impartir la capacitacion podran realizarla entidades
externas debidamente acreditadas por esta.

Articulo 38. Evaluacion del desempefio. Los resultados de las evaluaciones
deberan tenerse en cuenta, entre otros aspectos, para Planificar la capacitacion y
la formacion.

Ley 1064 de 2006. Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de
la educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacion
no formal en la Ley general de educacion.

Articulo 1. Reemplacese la denominacién de Educacion no formal contenida en la
Ley General de Educacién y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo.

Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo — SST. El
empleador o contratante debe definir los requisitos de conocimiento y practica en
seguridad y salud en el trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe
adoptar y mantener disposiciones para que estos los cumplan en todos los aspectos
de la ejecucién de sus deberes u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades laborales. Para ello, debe desarrollar un programa de
capacitacion que proporcione conocimiento para identificar los peligros y controlar
los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles de la
organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores
cooperados Yy los trabajadores en mision, estar documentado, ser impartido por
personal idoneo conforme a la normatividad vigente.

Paragrafo 1. El programa de capacitacion en Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el trabajo —SG-SST, debe ser revisado minimo una (1) vez al afio, con la
participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) y la Alta direccion de la U.A.E DNDA (Integrada por las maximas
autoridades administrativas de una entidad y quién posee el maximo nivel de
responsabilidad. Para las entidades de la Rama Ejecutiva, la alta direccion se define
en los términos de los Decretos 770 y 785 de 2005.), con el fin de identificar las
acciones de mejora.

Paragrafo 2. El empleador proporcionara a todo trabajador que ingrese por primera
vez a la empresa, independiente de su forma de contratacion y vinculacion y de
manera previa al inicio de sus labores, una induccién en los aspectos generales y
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especificos de las actividades a realizar, que incluya entre otros, la identificacion y
el control de peligros y riesgos en su trabajo y la prevencion de accidentes de trabajo
y enfermedades laborales.

Articulo 2.2.19.6.2. Cumplimiento de los deberes de capacitacion. El empleado
designado o inscrito voluntariamente para participar en las jornadas que se
desarrollen dentro del Programa Institucional de Capacitacion debera cumplir con
los requisitos de asistencia y calificacién establecidos para el mismo. Cuando el
servidor que haya sido designado o que se haya inscrito voluntariamente en un
programa de capacitacion, no cumpla con el minimo de asistencia requerido o no
obtenga calificacion aprobatoria, debera rembolsar a la superintendencia el valor
monetario correspondiente al costo total del curso en el que hubiere incurrido la
entidad respecto de dicho servidor.

Decreto 1083/2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.

Articulo 2.2.9.1. Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales. Los
estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan
sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP y por la Escuela Superior
de Administracion Publica ESAP. Los recursos con que cuente la administracion
para capacitacion deberan atender las necesidades establecidas en los planes
institucionales de capacitacion.

Articulo 2.2.9.2 Finalidad. Los programas de capacitacion deberan orientarse al
desarrollo de las competencias laborales necesarias para el desempefio de los
empleados publicos en niveles de excelencia.

Decreto 1227 de abril 21 del afio 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 909 de 2004 y el Decreto - Ley 1567 de 1998.

Articulo 65. Los planes de capacitacion institucionales deben responder a estudios
técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de
los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las
competencias laborales.

Los estudios deben ser adelantados por las unidades de personal o por quien haga
sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el
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Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP y por la Escuela Superior
de Administracion Publica ESAP.

Los recursos con que cuente la U.A.E DNDA para capacitacion deberan atender las
necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion.

Articulo 66. Los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las
competencias laborales necesarias para el desempefo de los empleados publicos
en niveles de excelencia.

Decreto 648 de,2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”.

Ley 1960 de 2019, Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567
de 1998 y se dictan otras disposiciones.

6.EJES TEMATICOS

Las capacitaciones se han planeado para que estén directamente relacionadas con
las 7 dimensiones de MIPG, que cuentan con procesos encaminados al logro de
mayor productividad y construccion de conocimiento, en pro de mejora de los
resultados, los siguientes son los ejes priorizados de MIPG, con los cuales se
relacionaran cada una de las capacitaciones programadas, asi:

EJE1:
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION

PERFIL DEL

EJE 2: CREACION
; SERVIDOR
DE VALOR PUBLICOD PUBLICO

EJE 3:
TRANSFORMACION
DIGITAL

EJE 4: PROBIDAD
Y ETICA DE LO
PUBLICO

6.1Eje de Gestién del Conocimiento y la Innovacion:
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- Buenas Practicas

El eje “Buenas practicas” se enfoca en el qué hacer de los procedimientos en la
posibilidad que las tareas queden bien hechas sin reprocesos y con controles que
permitan mejorar de forma los pasos que los grupos de servidores publicos capaces
realicen en su cotidianidad.

Relacién con MIPG:

Todas las dimensiones de MIPG deben contar con procesos de buenas
practicas.

- Generacion y produccion

El eje “generacion y produccidon” se centra en la posibilidad de consolidar grupos de
servidores publicos capaces de idear, investigar, experimentar e innovar en sus
actividades cotidianas.

El capital intelectual de la entidad se consolida en este eje y desde aqui puede
conectarse con cualquiera de los otros tres ejes, esto determina que la gestion del
conocimiento y la innovacion es interactiva y constructiva entre sus ejes.

Relacién con MIPG:

Todas las dimensiones de MIPG deben contar con procesos de generacion
y produccion.

-Herramientas para uso y apropiacion

La generacion de herramientas para la utilizacion y apropiacion del conocimiento
busca identificar procesos que permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y
compartir facilmente datos e informacion a través de herramientas tecnoldgicas
confiables. Su rol principal es poner a disposicion el conocimiento para su uso por
parte de las personas al interior y fuera de la entidad.

La tecnologia, sumada a los procesos de archivistica y gestion documental,
permiten a este eje la organizacion, clasificacion y sistematizacién de la informacion,
lo que genera procesos mas participativos con los grupos de valor de las entidades,
quienes, utilizando la analitica institucional, contribuyen a la generacion y
produccioén del conocimiento que posteriormente es compartido y difundido para el
mejoramiento de los productos o servicios del Estado.

Relacién con MIPG:
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Dimension de direccionamiento estratégico y planeacién
Dimension de generacion de resultados con valores
Dimension de evaluacion de resultados

Dimension de informacidén y comunicacion

Dimension de control interno

-Analitica institucional

La analitica institucional es el eje de la gestion del conocimiento y la innovacion que
permite convertir los datos producidos por la entidad en conocimiento Gtil para la
toma de decisiones a través de su andlisis.

Con la identificacién de las relaciones, entre datos producidos por la entidad y otros
datos externos, se pueden generar distintos modelos para identificar relaciones
entre variables representadas en lo datos, tendencias y entender el comportamiento
de los procesos y como estos pueden ser mejorados. Este eje permite tener
evidencia que ayuda a responder preguntas de quien posteriormente la toma de
decisiones con la mayor cantidad de informacién posible.

Relacién con MIPG:

Dimension de direccionamiento estratégico y planeacion
Dimensién de gestion para el resultado con valores

-Cultura de compartir y difundir

Este eje implica desarrollar una vision estratégica de comunicacién, consolidacion
de redes y la ensefianza-aprendizaje para difundir y reforzar la gestion del
conocimiento. Las experiencias compartidas fortalecen el conocimiento a través de
la memoria institucional, la retroalimentacion y conjuntamente incentivan los
procesos de aprendizaje.

Este eje se estructura en la concepcién de una cultura de memoria institucional y en
el fortalecimiento compartido del conocimiento de la entidad.

Relacién con MIPG:

Dimensioén de evaluaciéon de resultados
Dimension de informacién y comunicacion
Dimensién de control interno
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6.2 Creacion de Valor Publico:

El concepto de valor publico se refiere al valor creado por el Estado a través de la
calidad de los servicios que presta a la ciudadania, las regulaciones que gestiona
para el bienestar de toda la sociedad y el ejercicio de elaboracion de politicas
publicas que buscan satisfacer necesidades propias de la poblacion.

Esencialmente, las Administraciones publicas crean valor en la forma como
producen los servicios mediante el diadlogo, el consenso, la cooperacién, la co-
creacion y la participacién social en aplicacion a los principios de la administracion,
planeando, organizando, dirigiendo y evaluando de forma constante para asi,
actualizar procesos y procedimientos acorde a los tiempos cambiantes de la
sociedad.

Todo el MIPG fue elaborado y concretado con el fin de buscar generar valor
publico, es decir que todo el sistema y sus procesos se integren y se articulen para
tal fin.

Relacion con MIPG:

Dimension de Talento Humano

Dimension de direccionamiento estratégico y planeacién
Dimension de generacion de resultados con valores
Dimension de evaluacion de resultados

6.3Transformacién digital

A través del uso y aprovechamiento de las TIC el Gobierno y sus politicas buscan
fortalecer la prestacion de servicios desde la administracion publica buscando que
sea agil, efectiva y llegar a mas regiones, innovando en soluciones y metodologias
en la resolucién de problematicas con enfoque en los ciudadanos.
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POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

GOBERNANZA
i | it | = | &
SECTOR PRIVADO ACADEMIA CIUDADANOS SOCIEDAD CIVIL ENTIDADES PUBLICAS

INNOVACION PUBLICA DIGITAL
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‘ aproplacién @ basadas >
en datos ; Estrateglas de
Seguridad y @ Gt alldad de vida
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Ia Informacién Estado Inteligentes ek
E’ ablerto Eipphibpe
8 Serviclos
% cludadanos
digitales

Lineamientos, guias y estandares

Relacién con MIPG:

Dimension de Talento Humano

Dimension de informacién y comunicacion
Dimension de generacion de resultados con valores
Dimension de evaluacion de resultados

6.4 Probidad y Etica de lo Publico

La probidad publica, es la obligacién de los funcionarios de desempefiarse en
forma honesta y tener una conducta éticamente intachable, entregandose por entero
y en forma leal al desempefio de su cargo, haciendo prevalecer el
interés publico sobre el privado, que en si es la esencia de toda la politica
gubernamental.

La ética publica se define como el conjunto de reglas y normas morales que rigen

las relaciones entre funcionarios publicos y administrados, para garantizar el bien
comuan.
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Relacién con MIPG:

Dimensién de talento humano

Dimension de informacién y comunicacion
Dimensién de control interno

Dimensién de generacion de resultados con valores
Dimensién de evaluacién de resultados

1=0
rg&l @ 4 ) O
il %
Direccionamiento Gestién con valores para Evaluacion de Informacioén y Gestion del Control
Talento Humano L . . .
Estratégico resultados Resultados comunicacion conocimiento Interno

7. FORMULACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

Para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC en la Unidad
Administrativa Direccion Nacional de Derecho de Autor, se realizaron entre otras las
siguientes actuaciones:

7.1 ENCUESTA

La encuesta realizada se envio a través del correo a cada una de los servidores de
la DNDA, permitio evidenciar las necesidades reales que en materia de capacitacion
y formacion requerian los funcionarios publicos vinculados, ante lo cual se
priorizaron los temas, estableciéndose que habian tematicas comunes para todas
las dependencias, ello permitio estructurar el PIC, determinando la importancia de
los temas y como cada uno de ellos fortalecera los conocimientos de los empleados
y consecuencialmente redunda en la prestacion de servicios a cargo de la DNDA 'y
en su diario accionar como en el cumplimiento de sus fines institucionales.

Lo importante de realizar un analisis de encuesta es que los resultados sirvan como
insumo principal para la toma de decisiones. En el caso especifico que compete a
la encuesta realizada, es la elaboracién del Plan Institucional de Capacitaciones
vigencia 2024 que responda a las expectativas, preferencias y necesidades reales
de cada una de las areas y de los conocimientos y de las competencias que requiere
cada empleado para cumplir su labor a cabalidad dentro de la organizacién en
lineamiento con la mision y vision de la U.A.E DNDA.

La encuesta fue enviada via correo electronico para ser contestada en formulario
virtual, al momento de enviarse, la U.A.E DNDA contaba con 48 servidores asi: 4
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Directivos, 2 Asesores, 16 profesionales,10 técnicos y 17 asistenciales; 4 judicantes
y 1 supernumerario, para un total de 53 personas.

De los cuales respondieron a la encuesta un total de 39 personas asi: Directivos 3,
Asesores 1, Profesionales 13, Técnicos 7, Asistenciales 13, Judicantes 2, y 1
supernumerario, para un total porcentual de participacion del 73.58%.

7.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Se realiza encuesta de necesidades en materia de Capacitacion a cada uno de los
funcionarios de la planta de personal, supernumerario y judicantes de la DNDA.

En la siguiente imagen se muestra el correo que se envio, el formato que se disefid
y fue diligenciado por 39 personas en el mes de enero de 2024.

Carlos Humberto le invita a completar: ENCUESTA — PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION (PIC) VIGENCIA 2024

5e le ha invitado a realizar este formulario:
ENCUESTA — PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
(PIC) VIGENCIA 2024

EI ENCUESTA — PLAN INSTITUCIOMAL DE CAPACITACION (PIC)
VIGENCIA 2024 de cuestionaric ya esta disponible y tardara 7
minutos en completarse. Asegurate de enviarlo antes de 25 ene 2024,

Gracias
Iniciar el cuestionario [*

BT Microsoft 365

En la siguiente imagen se muestra el contenido de la encuesta enviada por correo
en formato Google:
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’EI'CUBTI’A— PLAM INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC) VIGENCIA 2024

Momibre:

Dependenda:

Correa electronico:

carga:

e realiza encuesta con & objetive de identificar necesidades en materia de capacitacion y
formacion gue requieran el persenal vinculado legal y reglamentariaments con la WAE
DMDA , para su desemperio y crecimiento laboral.

A continuacion, describa temas oz capacitacion de su interés yio necesidad:

R N

Observacionss

#4 P il b che | it e
i nad ka2 S0 Befiaie una

La tabulacion fue realizada acorde a los resultados de la Unica pregunta abierta asi:
“A continuacion, describa temas de capacitacion de su interés:”, dejando 7 espacios
disponibles para contestar, con metodologia cuantitativa y cualitativa.

Una vez se compilo la informacién y se tabulo el contenido se obtuvo los siguientes
resultados: 147 temas identificados y 13 observaciones, los cuales se organizan
acorde a los cuatro ejes de priorizacion de capacitacion del MIPG, asi:

EJE 1. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION: El Manual operativo
del MIPG (2019) contempla que la Gestion del Conocimiento es: “(...) la gestion
del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual se
implementan acciones, mecanismos 0 instrumentos orientados a generar,
identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos
de innovacién y mejorar la prestacién de bienes y servicios a su s grupos de valor.
(...)". Pagina 22 de 73.
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TEMAS SOLICITADOS EN LA ENCUESTA PIC 2024 EJE
Actividades deportivas y de recreacién 1
Actualizacidn Tributaria 1
Apreciacidn artistica. Criterios para identificar una obra de algo que quizd no 1

lo sea.

Arte aplicado

Arte conceptual y problemas relacionados con el derecho de autor.
Capacitacion a todo el personal en Registro de Obras, fonogramas, actos y
contratos

capacitacién derecho de autor

Comunicacidn asertiva, en aras de prestar un servicio integral a los usuarios.
conciliacion.

CONTRATACION ESTATAL

CPCA especialmente en lo relacionado con términos de repuesta a peticiones
Cuantificacién del dafio

Curso actualizacién en procedimiento administrativo

Curso de inglés.

Decreto, practica y valoracién de pruebas procesales y extraprocesales
Derecho Andino

Derecho comparado en propiedad intelectual

Derecho de autor

Derecho de Autor en el entorno editorial

Derecho de Autor en la Inteligencia artificial

Derecho de autor y conexos

DERECHO DE AUTOR Y CONEXOS

Derecho de Autor y derechos conexos,

Derecho probatorio

derecho probatorio

Derecho Procesal

Derecho procesal

derecho procesal

Derecho procesal

Derechos comunitario andino

Derechos conexos

Derechos de Autor

Derechos de autor y derechos conexos

Diferencias entre el modelo continental europeo y el copyright

[EY

RRRRRRIRR[RR[R(RRR(R[R|RIRIRIRIRIRIR|IR(R[R|R

1
norteamericano.
estadistica y manejo de inventario 1
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Estructuras narrativas como criterio para identificar posible plagio o no.
Formacién como conciliador y arbitro

Franjas autorales

garantias mobiliarias en derecho de autor

Ingles

INGLES

Inglés

Ingles

Ingles

Ingles (curso presencial)

Inteligencia Artificial

Legislacién y Normatividad vigente

Lenguaje sefias

Lenguajes de seiias

Limitaciones y excepciones del derecho de Autor, Ley 1915 de 2018
Manejo del tiempo y productividad

Normas Internacionales de Auditoria

Nuevo derecho procesal de cara al uso de tecnologias
Office

office-trucos para manejarlo

Ortografia y redaccién

partituras nuevas

Redacciéon de documentos

Redaccién de informes

Redaccién de informes

Registro

Relaciones Humanas

sobre tema de arbitraje en derecho de autor
Sociedades de Gestion Colectiva

Sociedades de gestion colectiva

Sociedades de Gestion Colectiva para la inspeccién vigilancia y control,
Taller de registro de obras y contratos

Técnicas Archivisticas

Técnicas de conciliacidn de conflictos

Territorialidad del derecho de autor y el trato nacional.
Windows y oficce

RRRRIRRRRRIRRRIR[RRRRRRRRRRRIRIRIRIRIRIRIRIRIRIR[R|R
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EJE 2. CREACION DE VALOR PUBLICO: Con la Creacion de Valor Publico se
busca formar y adquirir las competencias que los servidores publicos requieren para
un optimo rendimiento, que les permita responder a las exigencias y demandas del
entorno social, mediante un cambio de la cultura del servicio, generando valor
publico y un Estado mas eficiente.

TEMAS SOLICITADOS EN LA ENCUESTA PIC 2024 EJE
actualizacion contractual
actualizacion gestion publica
ADMINISTRACION PUBLICA
Archivo
ARCHIVO
Atencioén al ciudadano a personas con distintos tipos de discapacidad
ATENCION AL CIUDADANO Y MANEJO DE USUARIOS
Atencion al Cliente y Servicio Publico
Brigadas de emergencia
Buenas practicas laborales
Capacitacion en acoso laboral
Clima y Ambiente laboral
como hacer un contrato de cesion desde 0
CONTABILIDAD PUBLICA
Cultura Organizacional
Desarrollo Organizacional
Evaluacion del Desempefiio
Gestidn Contable
Gestidon Documental
GESTION DOCUMENTAL y archivo de gestién
Gestidn Presupuestal
Gestidn viaticos
Induccidn al cargo
Manejo del estrés y la ansiedad en desarrollo de las labores
Mejoramiento del clima laboral
MIPG
Planeacién Estratégica
PREVENCION Y ATENCION DE RIESGOS Y DESASTRES
Realizar capacitaciones de prevencion y atencion de emergencias en el
trabajo y casa de acuerdos con los fendmenos naturales que se estan
presentando en el momento
Responsabilidades del funcionario publico 2

NININININININININININININDINININDINININDININININININININININ
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Rutas de atencion para el servicio prestado a personas con capacidades 2
diversas.

Salud y Bienestar en el Trabajo 2
Seria bueno programar charlas o capacitaciones en temas de pausas activas. 2
SGC 2
SIGEP 1l 2
Socializacién del “Protocolo para la prevencién, atencién y medidas de 2
proteccion de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en

género y/o discriminacion por razén de raza, etnia, religion, nacionalidad,
ideologia politica o filosofica, sexo u orientacion sexual o discapacidad vy
demads razones de discriminacion en el ambito laboral y contractual del sector
publico”

Sostenibilidad y Medio Ambiente 2
Talento humano 2
Las rutas de accién frente VBG, con las que cuenta la entidad 2

EJE 3. TRANSFORMACION DIGITAL: La Transformacion Digital es el proceso
por el cual las organizaciones, empresas y entidades reorganizan sus métodos de
trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios gracias a la
digitalizacién de los procesos y a la implementacion dinamica de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion de manera articulada con y por el ser Humano.

TEMAS SOLICITADOS EN LA ENCUESTA PIC 2024 EJE

Bid Data

Curso de Excel.

Excel

Excel

Excel

Excel

Excel

Excel

Excel Avanzado

EXCEL AVANZADO

Herramientas de Microsoft avanzadas
Herramientas tecnoldgicas para facilitar los procesos y audiencias
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Inteligencia Artificial

Inteligencia Artificial

Inteligencia Artificial y nuevas tecnologias

WWWWWwWww www ww wwiw wl w

https://dnda-my.sharepoint.com/personal/planeacion_derechodeautor_gov_co/Documents/Documentos/MIPG DNDA 2024/PLAN INSTITUCIONAL Pagina 23 de 36 3€
DE CAPACITACION PIC DNDA 2024.docx

www.derechodeautor.gov.co Teléfono 601786 82 20 / Linea gratuita: 01 8000 127878

info@derechodeautor.gov.co Calle 28N° 13a - 15 Piso 17. Bogota D.C, Colombia.
i Protegemos la creacion!



@g D ‘ nim Plan Institucional de
&y R Capacitacion - PIC 2024

Fecha ultima actualizacion: 30/01/2024

Inteligencia artificial y soporte légico 3
Internet de las cosas

licencias de software
Manejo de Excel

Manejo de Plataformas
SISTEMAS

Temas relacionados con IA

Wwwwww

Uso de Inteligencia artificial en desarrollos graficos

EJE 4. PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO: La Probidad y Etica en lo Publico
es el reconocimiento de la integridad del ser, pues en el &mbito de formacion y
capacitaciéon es reconocer al ser humano integral que requiere profundizar y
desarrollar conocimientos y habilidades, pero que también puede modificar y perfilar
conductas y hacer de estas un comportamiento habitual en el ejercicio de sus
funciones como servidor publico.

TEMAS SOLICITADOS EN LA ENCUESTA PIC 2024
Cédigo de Etica
Cédigo de ética
Diversidad e Inclusion
Etica y Transparencia
Etica y valores
Gestidn al Cambio
Inteligencia emocional
La familia es un tema prioritario
Liderazgo
Integracion y convivencia
Puede ser que se ajuste el horario sobre el horario laboral.
Que las capacitaciones sean dictadas durante la jornada laboral, y, asimismo,
certificadas.

m
[
m
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De acuerdo con lo anterior, las conclusiones y los temas de mayor relevancia en
necesidades de capacitacién en orden son:

v" Se reciben 20 solicitudes donde el tema de mayor interés de capacitacion es
en Derecho de Autor, conexos, andino, procesal, etc.

v' Le sigue, 12 solicitudes de capacitacién en Excel en el segundo lugar,

v' En tercer lugar, 8 solicitudes para capacitacion en inteligencia artificial, su
relacion con el Derecho de Autor y conexos.
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Con 6 solicitudes, capacitacion en inglés.

Con 4 solicitudes, capacitacion en Conciliacion y arbitraje, al igual que en
Sociedades de Gestion Colectiva.

v Se identifican temas en herramientas ofiméaticas Word, Power Point y Outlook,
Temas de MIPG, SIGEP y SECORP II.

AN

Acorde a los resultados de las encuestas, se programaran las capacitaciones por
mes, en coordinacion con la Red de apoyo de las otras entidades publicas, de
manera tal que cada area reciba la capacitacion requerida.

Temas priorizados Encuesta PIC 2024

Tecnicas Archivisticas

Socializacién del “Protocolo para la prevencion, ...

Rutas de atencion para el servicio prestado a...

Realizar capacitaciones de prevencién y atencion...

Ortografia y redaccion

Manejo del tiempo y productividad
Lenguajes de seias

Inteligencia artificial y soporte logico
Ingles

Herramientas de Microsoft avanzadas

garantia mobiliarias en derecho de autor

Excel

Estructuras narrativas como criterio para...

Derechos conexos
Derecho probatorio
Derecho comparado en propiedad intelectual

Cuantificacién del dafio

Codigo de ética

Brigadas de emergencia
Archivo

Actividades deportivas y de recreacion
0 05 1 1,5 2 25 3 35 4 45

7.3 ESTRUCTURA DEL PIC A PARTIR DE LA ENCUESTA DE NECESIDADES
DE CAPACITACION APLICADA A LOS EJES EN AGRUPACION DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

Una vez realizadas las actuaciones citadas se identificaron las necesidades en
materia de capacitacion para posteriormente agruparlas tomando en cuenta los Ejes
priorizados de capacitaciéon, como se evidencio en el punto 7.2.
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7.4 CRONOGRAMA

El cronograma del Plan Institucional de Capacitacion estd enfocado en las
actividades que se desarrollarén a través de las Redes de capacitacion con quienes
se puedan gestionar los programas tanto con apoyo interno como externo,
igualmente se verificaran los rubros que se asignen para tal fin.

El cronograma de capacitacion se dara a conocer a los miembros de la Comision
de Personal, al responsable del SG-SST, al Comité Directivo y al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio y funcionarios, una vez la Direccion General
defina la reglamentacion, segun proposicion aprobada en sesion del Comité
Institucional de Gestion y Desempeiio del 29 de enero de 2024, en el sentido de
unificar criterios por teméaticas y acordes a la disponibilidad de tiempo de las
dependencias, acordes a la necesidad del servicio.

7.5 RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

La Red Institucional de Capacitacion es la ofrecida por otras instituciones publicas
y privadas, en el marco de sus programas como:

» Contaduria General de la Nacion.

» Departamento Administrativo de la Funcion Pablica - DAFP
» Departamento Nacional de Planeacién — DNP.

» Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

» Archivo General de la Nacion — AGN.

» Escuela Superior de Administracién Publica — ESAP
» CGN: Contaduria General de la Nacion.

» ARL Positiva.

» Universidad Nacional

» Ministerio de Defensa

> DANE

» MinTic

» Ministerio de Trabajo

» MinComercio

» MinJusticia

7.6 Otras Redes

» Caja de Compensacion Familiar
» Convenios con universidades privadas.
» Camara de Comercio

» Otras
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8. EJECUCION

Una vez aprobado el Plan Institucional de Capacitacion vigencia 2024 por el Comité
Institucional de Evaluacion y Desempefio, el primer paso es publicarlo en la pagina
Web de la Entidad antes del 31 de enero de cada vigencia, paso seguido y previa
autorizacion de la Direccion General se socializara el cronograma por mes para ser
comunicado por correo electrénico a los servidores, segun las fechas establecidas
de las capacitaciones a llevar a cabo, y en las cuales se hace necesario la
participacion como deber de todo servidor publico en basqueda de la excelencia.

9. FORMAS DE CAPACITACION
9.1 PRESENCIALES

Todas las capacitaciones requeridas seran presenciales, en lo posible, o virtuales
para lo cual, la Subdireccion Administrativa, Grupo de Talento Humano, y conforme
a la directriz que emita la Direccion General estableceran y acondicionaran el lugar
donde se llevaran a cabo las capacitaciones, mediante Talleres y Conferencias.

9.2 VIRTUALES

Por parte de la Direccion General, con apoyo de la Subdireccién Administrativa se
oficiard al DAFP, a la ESAP, al SENA y demas Entidades, a efectos de que nos
brinden colaboracion para la realizacibn de algunas de las capacitaciones
requeridas, en la eventualidad que alguna de ellas indique que se llevara de manera
virtual se acogera dicha modalidad de Capacitaciéon. La DNDA también podra
adelantar capacitaciones virtuales.

9.3 PROGRAMA DE INDUCCION

El principal objetivo del programa de induccion es reconocer por parte de los nuevos
funcionarios toda la Entidad de manera fisica, organizacional y procedimentalmente
de tal manera que se identifique dentro del proceso y procedimientos de su
competencia y se dirija de forma coherente a la misién y vision con gran sentido de
pertenencia a la U.A.E Direccion Nacional de Derecho de Autor

Este programa se realiza cada vez que ingresa un servidor a la Entidad. La
induccion se realiza por parte de los Directivos de cada area quienes tienen toda la
propiedad del conocimiento y los lineamientos claros para el logro de la efectividad

en la misma.
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Asimismo, se hace necesaria la induccién por parte de cada uno de los Comités de
la U.A.E DNDA y del Grupo de Brigadistas quienes tienen todo el conocimiento para
el manejo del cumplimiento de la normatividad dentro de las organizaciones del
orden nacional.

9.4 PROGRAMA DE REINDUCCION

El principal objetivo del programa de Reinduccién es reorientar la integracion del
funcionario con todo el valor de la organizacion en virtud de los cambios ocurridos
en cualquiera de los procesos y procedimientos acorde a nuevas normatividades o
a reestructuraciones internas hacia el logro de la mision y vision de la U.A.E DNDA.

Sus objetivos especificos son los siguientes:

a. Que los funcionarios reconozcan y se adapten a los cambios internos
y externos a la organizacion.

b. Recordar dentro de los procesos, la integracion del funcionario al
sistema de valores deseado por la U.A.E DNDA y afianzar su
formacion ética.

c. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los funcionarios
con respecto a la Entidad.

d. Identificar a través de procesos de actualizacién, las normas y las
decisiones para la prevencion y supresiéon de la corrupcién, asi como
informarlos de las modificaciones en materia de inhabilidades e
incompatibilidades en su rol como funcionarios publicos.

e. Informar a los funcionarios acerca de nuevas disposiciones
normativas en materia de administracion de recursos humanos.

10.CONSIDERACIONES REGLAMENTARIAS GENERALES DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC 2024

v' Laimplementacion y ejecucion del PIC 2024 estara sujeta a las instrucciones
sobrevinientes en virtud de alguna emergencia sanitaria u otra situacién de
sanidad debidamente reglamentada.

v' La programacion y ejecucion del Plan, estara bajo la responsabilidad de la
Subdireccion Administrativa, Grupo de Talento Humano, con el apoyo de
todas las dependencias.
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v' La autorizacion para la participacion en actividades de capacitacion sera de
la Subdireccion Administrativa, Grupo de Talento Humano en coordinacion
con los demas Subdirectores, Jefes de Oficina y Direccion General.

v Las participaciones de los servidores publicos en los programas de induccién
seran de caracter obligatorio.

v' El cronograma de actividades de capacitacion se podra reformular de
conformidad con la oportunidad de las capacitaciones que se puedan realizar
en consecuencia con las necesidades del servicio de cada dependencia.

v Las capacitaciones podran desarrollarse de manera virtual, cumpliendo las
condiciones que evidencien los soportes validos de asistencia y participacion.

v" En la ejecucion del Plan, se participara en eventos de capacitacion para
atender las necesidades detectadas durante la vigencia, aunque no hayan
sido programados y que, a juicio de la Subdireccion Administrativa, Grupo de
Talento Humano considere oportuno deba atenderse.

11.SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PIC 2024

Las evaluaciones de impacto a las capacitaciones programadas se realizaran a nivel
interno, mediante estadisticas de resultados de participacion efectiva, diligenciando
las planillas de asistencia. Lo anterior permitird dimensionar el beneficio frente a lo
invertido, sea en dinero y/o en tiempo de coordinacion y logistica.

La evaluacién estadistica se debe aplicar a las capacitaciones realizadas,
comparadas con el costo. Para evaluar, los resultados deben ser certificables o
evidencia de informes que repliquen el conocimiento adquirido o aplicacion de este,
en el puesto de trabajo.

Finalmente, también es viable aplicar una encuesta de satisfaccibn a los
funcionarios que participaron activamente en la capacitacion con el fin de analizar
la progresion en la misma o los préoximos ejes tematicos para tener en cuenta.

La evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion de la DNDA se llevara a cabo
asi:

v' La evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion, PIC, se realizara
utilizando indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.

v La evaluacioén de la gestion del PIC, hara referencia al cumplimiento de los
objetivos propuestos y ejecucion del Plan en los plazos establecidos y con
los recursos previstos.

v Se realizara evaluacion del aprendizaje y de transferencia de conocimientos
al puesto de trabajo.
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v" De cada evento de capacitacion se diligenciara el registro de asistencia en la
planilla dispuesta por la Subdireccion Administrativa, Grupo de Talento
Humano.

v" Los cursos o eventos de capacitacion iguales o superiores a las 40 horas de
duracion requeriran de previa inscripcion y sera necesario el diligenciamiento
del Acta de Compromiso — Actividades de Capacitacion con la aprobacion del
superior inmediato.

v' Paralos cursos o eventos de capacitacion iguales o superiores a las 40 horas
de duracién se realizara una medicion de impacto, con el proposito de
determinar el nivel de aprendizaje de los funcionarios que asistieron a los
mismos. Para ello, podran realizarse evaluaciones de conocimientos, talleres
experimentales y/o revisar el nivel de desarrollo de las competencias
comportamentales, dentro de la evaluacion del desempefio laboral.

v Eljefe inmediato del funcionario que asista a eventos de capacitacion iguales
0 superiores a las 40 horas de duracién contribuird con la evaluacion del
impacto de ésta, observando los cambios presentados por el funcionario,
utilizando para ello el formato de “ANEXO 4. EVALUACION IMPACTO —
ACTIVIDADES DE CAPACITACION.”, segun lo descrito en el Procedimiento
de Capacitacion.

12.EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL PIC 2024

El PIC 2024 se evaluara desde su fase de inicio hasta su culminacion asi:

ACTIVIDAD PORCENTAJE
Actividad de Planeacion 25%
Actividad de Aprobacion 5%
Actividad de Publicacién 5%
Actividad de Ejecucion 45%
Actividad de Seguimiento y Control 20%

13.INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES EN EJECUCION:
CUMPLIMIENTO: No. Actividades realizadas / No. Actividades programadas.

IMPACTO NIVEL 1: Porcentaje promedio obtenido de las ENCUESTAS DE
SATISFACCION - ACTIVIDADES DE CAPACITACION realizadas por los
asistentes a los eventos.
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IMPACTO NIVEL 2: Calificacibn media obtenida de la aplicacion de la
“EVALUACION IMPACTO — ACTIVIDADES DE CAPACITACION”.

14.VIGENCIA DEL PLAN

La vigencia del Plan Institucional de Capacitacion - PIC que corresponde a la
vigencia 2024, podra ser modificado en atencion a las condiciones y contingencia
debidas, tanto a la necesidad del servicio, como al acatamiento de las instrucciones
dadas en virtud de alguna emergencia sanitaria que dicte el Gobierno Nacional.

El Plan Institucional de Capacitacién — PIC se socializ6 en sesion de la Comisiéon de
Personal realizada el 29 de enero de 2024.

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC, se aprob6 y adoptd por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio en sesion del 30 de enero de 2024.
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15.ANEXOS DEL PIC 2024

ANEXO No. 1
CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC 2024
EJE / TEMA Ene | Feb | Mar | Ab | May | Jun | Jul | Ag | Sept | Oct | Nov | Dic

EJE 1. GESTION DEL

CONOCIMIENTO Y LA

INNOVACION

Contratacién Publica X

Redaccion sencilla vy X | X

asertiva,

Taller de Escritura Juridica,

Redaccién y ortografia.

Manera correcta de hablary X | X

manejar publico, manejo de

micréfonos, expresion y

demas.

Inglés legal. X X | X

Salud mental, fisica y X | X X

espiritual,

Actualizacién en derecho X X | X | X X | X | X X X X | X

procesal y Ley 2213 de

2022.

Capacitacibn en Actos

Administrativos,

Control jurisdiccional,

Firmeza y ejecutoria,

Importancia de la

notificacion,

Revocatoria directa,

Causales de nulidad,

ActuacionesAdministrativas

Sancionatorias, Procesal

administrativo,

Derechos de Peticion,

Atencién de PQRSF

Derecho comparado en X | X X

derechos de autor vy

conexos,

Temas bésicos de derecho

de autor vy derechos

conexos,

Normas internacionales,

Casos  especiales de

derecho de autor.

Funcionamiento interno de X X

las sociedades de gestion

colectiva.

Auditorias a las SGC.
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Apreciacion o valoracion X X X
artistica.
Gestion y valorizacion de la
Propiedad Intelectual.
Bases para la construccion
de obras.
Implementar las X | X | X X | X | X X X X | X
capacitaciones
identificadas en las
Politicas y Planes del MIPG
\E/JAELOEPL’CJ:BRIEQSON DE Ene | Feb | Mar | Ab | May | Jun | Jul | Ag | Sept | Oct | Nov | Dic
Temas de MIPG X X | X
Lenguaje claro X
Temas relacionados con la X
funcion de Talento
Humano,
Conocimiento de los
integrantes y trabajo de las
demas dependencias.
Proyectos de Inversion X | X
Redisefio Organizacional, X X | X
Procedimientos de la U.A.E X X
Direccibn  Nacional de
Derecho de Autor,
Atencion y servicio al
ciudadano
Actualizacién en normas de X | X
calidad para Auditores
internos
Lineamientos del Plan de X X | X
Desarrollo Nacional 2022 —
2026
Control Interno y MECI X | X
Implementar las X X | X| X X | X | X X X X | X
capacitaciones
identificadas en las
Politicas y Planes del MIPG
EJE &
TRANSFORMACION Ene | Feb | Mar | Ab | May | Jun | Jul | Ag | Sept | Oct | Nov | Dic
DIGITAL
Excel avanzado, X | X X
Excel intermedio,
Herramientas  ofiméticas
Word, Excel, Power Point y
Outlook
Transformacion digital X | X | X
Creacion y manejo de X X X
bases de datos,
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Fundamentos de Azure,
Impacto de la inteligencia X X | X
artificial y los NFT en el
derecho de autor y Derecho
probatorio,

Obras elaboradas por
Inteligencia Artificial,
Gestion del Derecho de
Autor en plataformas de
Streaming

Usos correctos de los X X X
recursos graficos de la web
sin infringir el derecho de

autor,

Programacion web

Curso de fotografia y video X | X

Implementar las X X | X | X X | X | X X X X | X
capacitaciones

identificadas en las

Politicas y Planes del MIPG
EJE 4. PROBIDAD Y
ETICA DE LO PUBLICO

Ene | Feb | Mar | Ab | May | Jun | Jul | Ag | Sept | Oct | Nov | Dic

Clima Laboral y Relaciones X X
Interpersonales
Capacitacion  sobre los X

temas relacionados a la
Administracion y servicio
publico, deberes, derechos,
responsabilidades y demas
de los servidores publicos
Manejo de grupos vy X X
liderazgo

Administracién y Gerencia
de Entidades publicas
Implementar las X X | X | X X X | X X X X X
capacitaciones
identificadas en Politicas y
Planes del MIPG
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ANEXO No. 2
ENCUESTA DE SATISFACCION — ACTIVIDADES DE CAPACITACION

La UAE-DNDA tiene como objetivo evaluar la satisfaccion de las actividades de
capacitacion realizadas teniendo en cuenta la opinion de los asistentes, por ello, le
solicitamos el diligenciamiento de la presente encuesta.

Fecha de la actividad de
capacitacion:

Nombre de la actividad de
capacitacion:

Nombre del Facilitador:

Lugar de la actividad de
capacitacion:

De los siguientes aspectos de la actividad realizada, marque con una X su nivel de
satisfaccion, de acuerdo con la siguiente escala: 1-Totalmente insatisfecho, 2-
Insatisfecho, 3-Regularmente satisfecho, 4-Satisfecho y 5-Totalmente satisfecho.

No. CRITERIOS DE EVALUACION 112 ]3]4]|5
1 | Los contenidos expuestos fueros claros y faciles de

entender.

2 | Los recursos de aprendizaje utilizados (presentacion,

documentos de apoyo, videos, etc.) fueron Utiles para

la comprensién del (0s) tema (s) tratado (S).

3 | Considera que la informacion recibida contribuye en su

proceso de aprendizaje continuo como servidor publico.

4 | Los temas tratados le permiten mejorar en su actuar

(laboral y/o comportamental) como servidor publico.

5 | Considera que la actividad realizada cumplié con sus

expectativas.

Sus observaciones para mejorar son importantes:
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ANEXO No. 3
EVALUACION DE IMPACTO — ACTIVIDADES DE CAPACITACION

La UAE-DNDA tiene como objetivo evaluar el impacto de las capacitaciones
recibidas por los funcionarios, jornadas superiores a 40 horas de duracion, por ello,
le solicitamos el diligenciamiento de la presente encuesta.

Nombre del Evaluador:

Cargo del Evaluador:

Capacitaciéon por Evaluar:

Nombre del funcionario
que asistio a la
capacitacion:
Dependencia:

Favor tener en cuenta la siguiente escala frente al criterio a evaluar: 1-Nunca, 2-
Poco, 3-Algunas veces, 4-Frecuentemente y 5-Siempre.

No. CRITERIOS DE EVALUACION 112 ]3]4]|5
1 | El funcionario ha aplicado los conocimientos adquiridos

en el desemperiio de sus funciones.

2 | El funcionario ha mostrado interés o motivacion por

mejorar los procedimientos relacionados con el empleo

gue desempefia en la entidad.

3 | La capacitacion recibida por el funcionario le ha

permitido compartir los conocimientos adquiridos con

sus compairieros de trabajo.

4 | La capacitacion recibida ha contribuido con el logro de

las metas de la dependencia y/o de la entidad.

5 | La capacitacion ha generado en el funcionario mayor

compromiso con la entidad.

Sus observaciones para mejorar son importantes:
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